Инструкция

по установке чат-бота Битрикс
1. Зарегистрировать учетную запись Битрикс

Зайти на сайт https://bitrix24.net/ и следуя инструкциям создать учетную запись.
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Рисунок 1. Регистрация Битрикс.
2. Активируем необходимую лицензию
Выбираем необходимый нам тарифный план (лицензию).
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Рисунок 2. Активация лицензии Битрикс.
3. Подтверждаем адрес электронной почты

Подтверждаем адрес электронной почты, на который зарегистрирована наша учетная запись Битрикс.
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Рисунок 3. Письмо для подтверждения учетной записи.
4. Приглашаем сотрудников в Битрикс.
Отправляем приглашения для сотрудников в Битрикс.
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Рисунок 4. Приглашение сотрудников.

Система сформирует ссылку для приглашения и быстрой регистрации сотрудников в Битрикс.
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Рисунок 5. Ссылка для быстрой регистрации в Битрикс.
После регистрации сотрудника и подтверждения через электронную почту система отправит уведомление о добавлении нового сотрудника.
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Рисунок 6. Уведомление о добавлении нового сотрудника.

Таким же образом нужно пригласить бота, зарегистрировав его как нового пользователя (присвоить боту имя для идентификации).
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Рисунок 7. Добавление бота в качестве нового сотрудника.

5. Предоставить боту права администратора в системе Битрикс
Под учетной записью администратора предоставить боту права администратора через его карточку пользователя.
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Рисунок 8. Предоставление боту администраторских прав.
Пользователь с правами администратора помечается в системе как администратор.
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Рисунок 9. Пользователь бот с правами администратора.
6. Добавляем от имени бота локальное приложение
В главном меню через раздел «Приложения» добавляем от имени бота локальное приложение. Нажимаем на кнопку «Разработчикам».
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Рисунок 10. Раздел «Приложения» главного меню.

В разделе «Разработчикам» нажимаем на кнопку «Другое».
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Рисунок 11. Раздел «Разработчикам».
В разделе «Другое» выбрать «Локальное приложение».
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Рисунок 12. Раздел «Другое».
Добавляем следующие роли в порядке расположения в строке «Настройка прав» раздела «Локальное приложение»:

· Задачи (task).

· Задачи (расширеные права) (tasks_extended).

· Пользователи (user).

· CRM (crm).

· Создание и управление Чат-ботами (imbot).

· Диск (disk).

· Чат и уведомления (im).

· Служба сообщений (messageservice).
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Рисунок 13. Добавление ролей в разделе «Локальное приложение».
После нажатия кнопки «Сохранить» Битрикс сформирует «Код приложения (client_id)» и «Ключ приложения (client_secret)» их необходимо сохранить.
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Рисунок 14. Формирование «Кода приложения» и «Ключа приложения».
7. Добавление в 1С:Документооборот кода чат-бота Битрикс
Для добавления в документооборот кода чат-бота Битрикс сначала включаем возможность изменения: Конфигурация ( Поддержка ( Настройка поддержки.
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Рисунок 15. Поддержка.
В разделе «Настройка поддержки» нажимаем кнопку «Включить возможность изменения».
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Рисунок 16. Настройка поддержки.
В настройках правил поддержки выбираем пункт «Объект поставщика редактируется с сохранением поддержки» для обеих групп объектов.
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Рисунок 17. Настройка правил поддержки.
Далее сравниваем и объединяем конфигурацию с нашей конфигурацией из файла.
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Рисунок 18. Сравнение и объединение конфигурации с конфигурацией из файла.
Выбираем наш файл конфигурации с кодом чат-бота.
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Рисунок 19. Файл конфигурации с кодом чат-бота.

В таблице «Основная конфигурация» режима сравнения и объединения конфигурации убираем все галочки.
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Рисунок 20. Режим сравнения и объединения конфигураций.
Выбрать действие «Отметить по подсистемам файла».
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Рисунок 21. Выбор действия «Отметить по подсистемам файла».
В отборе по подсистемам отметить только код чат-бота.
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Рисунок 22. Код чат-бота.
Система демонстрирует отличия в объединяемых конфигурациях, выделяя их цветом.
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Рисунок 23. Отличия объединяемых конфигураций.
При нажатии на кнопку «Выполнить» система произведет объединение конфигураций.
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Рисунок 24. Объединение конфигураций завершено.

После обновления конфигурации система выдаст сообщение о реорганизации информации.
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Рисунок 25. Реорганизация информации.
8. Настройка чат-бота в режиме «1С:Предприятие»
Для настройки чат-бота необходимо запустить 1С:Документооборот в режиме «1С:Предприятие» и войти в раздел «Bitrix».
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Рисунок 26. Раздел «Bitrix».
Для настройки в разделе «Bitrix» необходимо зайти в «Настройки чат-бота Bitrix».
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Рисунок 27. Настройки чат-бота Bitrix.
В настройках чат-бота Bitrix необходимо заполнить реквизиты значениями из Битрикса.
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Категории данных для заполнения приведены в Таблице 1.

	№
	Реквизит 1С:ДО
	Реквизит Bitrix (источник/ значение)
	Тип значения

	9. 
	ID пользователя чат бот
	ID чат бота (ID пользователя в Bitrix)
	Число

	10. 
	Автоматически находить пользователя по ФИО Bitrix
	Да
	Булево

	11. 
	Код приложения битрикс
	Код приложения
	Строка

	12. 
	Ключ приложения битрикс
	Ключ приложения
	Строка

	13. 
	Пароль битрикс
	Пароль пользователя для бота с администраторскими правами в Bitrix
	

	14. 
	Адрес битрикс24
	Адрес битрикса (без https:\\)
	Строка

	15. 
	Логин битрикс
	Пользователь для бота с администраторскими правами в Bitrix
	Строка

	16. 
	ТаймаутБитрикс
	30
	Число


Таблица 1. Таблица соответствия реквизитов 1С:Документооборот и Bitrix.
Заходим в дерево функций чат-бота Bitrix
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Рисунок 28. Дерево функций чат-бота Bitrix.
Заходим в «Главное меню» дерева функций.
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Рисунок 29. Главное меню чат-бота.
Через «Главное меню» добавляем необходимые функции чат-бота.
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Рисунок 30. Добавление функции чат-бота.

Добавляем функцию в колонке «Команда».
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Рисунок 31. Колонка «Команда».

Выбираем тип данных «Функции Bitrixbot».
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Рисунок 32. Выбор типа данных.
Выбираем необходимую функцию.
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Рисунок 33. Функции Bitrixbot.
Выбираем последовательно функции «Мои задачи» и «Поставить задачу».
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Рисунок 34. Функции «Мои задачи» и «Поставить задачу».
Добавляем документы для создания с помощью чат бота Bitrix
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Рисунок 35. Документы для создания с помощью чат бота Bitrix.
Добавить шаблоны документов, которые можно будет создавать из чата с ботом
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Рисунок 36. Документы «Заявка в тех.поддержку» и «Несоответствие».
Заполняем «Наименование», «Вид документа», «Шаблон документа», «Шаблон процесса» (не обязательный для заполнения параметр, может использоваться шаблон по-умолчанию).
[image: image38.png]Hanwenosanne: (| 3anexa 8 rex. noaneprxy

Bua aokywenra: | (3anaxa & Texnonaepiy

Watinon goxywenrd [3anexa s rexnonaepxey

3asBKa B TeX. noaAep>Ky ([JoKyMeHTbl AnA co3faHu. 2
-T=)
X_noaepi |-].|e

Watnon npoyecca || T EREEETRL





Рисунок 37. Настройка «Заявки в тех.поддержку».

Включаем регламентное задание «Bitrix бот получить сообщения» по расписанию «Каждый день», «Каждую секунду». При этом необходимо убедиться, что в базе 1С включены регламентные задания.
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